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哈尔滨机场场道除冰雪管理指挥系统，治理推
进人文机场建设

一、前言

哈尔滨太平国际机场地处中国东北，降雪频率高，降雪量大。降雪导

致的机场飞行区积雪或结冰会给机场的运行带来不可忽视的影响，是影响

哈尔滨机场冬季航班正常性的重要因素。

为进一步提高哈尔滨机场除冰雪运行保障指挥能力，减轻冰雪天气对

哈尔滨机场运行的影响，保证机场运行航班的正常性。哈尔滨机场在民航

局东北管理局的指导下，按照民航总局“四型机场”建设的指示精神，开

发建设了哈尔滨机场场道除冰雪管理指挥系统（以下简称除冰雪管理指挥

系统）。

哈尔滨除冰雪系统.mp4

二、系统架构

除冰雪管理指挥系统基于哈尔滨机场 GIS 地图打造，采用了精确定位

技术、无线数据通信技术、电子地图技术、视频监控技术等先进技术。系

统硬件由前端系统设备与系统平台设备组成。系统架构如图 1所示。
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图 1 除冰雪管理指挥系统架构示意图

三、系统功能介绍

结合哈尔滨机场实际情况与除冰雪团队的实际需求，除冰雪管理指挥

系统开发并实现了以下功能：

（一）车辆定位追踪功能

该功能可在电子地图显示所有任务中的除冰雪车辆的准确位置，速

度、方向，车辆驾驶员等信息。同时系统具备可对车辆的历史行驶轨迹进

行回放绘制。
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图 2 车辆定位追踪功能

（二）车辆视频监控功能

指挥员可通过本功能实时监控整个过程和突发事件过程，还可根据需

要可以随时查看各任务区内任意一路或多路视频，实时了解除冰雪车辆的

行驶状态和运行环境及现场情况。

图 4 车辆外部视频监控功能
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（三）工作预案及流程编制功能

预案管理功能汇集了哈尔滨机场除冰雪团队多年经验积累而成的各

项工作预案，供指挥员根据雪情信息与现场实际情况选取并实施。同时为

应对突发的特殊情况，系统支持指挥员临时编制或修改相关预案。

图 5 工作预案调取功能

工作流程编制功能可使指挥员根据选定的工作预案，结合当日的分工

表。确定当日除冰雪作业编队方式以及作业流程。该作业流程可以保存、

修改、删除，并作为任务执行依据，通过任务管理管理功能下发至每一位

除冰雪车辆驾驶员。
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图 6 作业编队及流程编制功能

（四）任务管理功能

任务管理功能分为跑道除冰雪管理任务管理，机坪除冰雪任务管理，

廊桥除冰雪任务管理三个模块。指挥员下发任务后，除冰雪车辆驾驶员通

过车载终端接收任务，并反馈任务接收与执行情况。

图 7 跑道除冰雪任务管理功能
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图 8 机坪除冰雪任务管理管理功能

（五）分工表及人员绩效考评功能

分工表功能支持除冰雪团队管理人员提前编制雪期每一日的工作安

排分工表，明确每一天每一台车辆每一位驾驶员需要执行的任务。

图 9 分工表功能

人员绩效考评功能包含驾驶员作业时间统计，驾驶员报警管理，人员
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考试等，其将作为团队精细化、数字化管理的重要措施。

图 10 工作时长统计

图 11 考试管理功能

（六）物资管理功能

除冰雪管理指挥系统的物资管理是除冰雪工作中的重要一环，通过物

资管理功能，可对于除冰液体、融雪剂等除冰雪物资进行有效的出入库登

记管理。物资管理功能可统计某一时段内所有物品或指定物品的出入库及
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消耗情况，并形成电子记录。

图 17 物资管理功能

四、系统应用效果

经实际检验，相对于哈尔滨机场过去的除冰雪作业管理模式，除冰雪

管理指挥系统的投用，带来了以下几方面质的提升：

（一）优化了除冰雪作业流程，建立了作业任务收发反馈机制

除冰雪管理指挥系统构建了一套的完整的任务下发→任务接受→塔

台批准→任务执行→任务结束流程，实现了任务布置的流程化，可视化，

并建立了相应反馈机制，增强了指挥员对各车辆执行任务的管控能力。使

得哈尔滨机场除冰雪作业进一步规范化，流程化，标准化。

（二）实现了车辆统一调度管理

通过系统的电子地图及车辆位置信息的显示，除冰雪指挥调度中心可

以获取实时的车辆位置信息、车辆工作状态、车辆行驶路线、车辆停靠位

置、驾驶员信息等数据，从而使除冰雪指挥人员可随时掌握车辆位置及信
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息。

（三）实现了车辆的视频监控

通过车载视频监控功能，指挥人员可以随时调取作业车辆的车外视频

及车内视频，掌握车外环境及驾驶员的情况，确保对车辆、各区域情况进

行全面有效的监管，增强了对现场的管控和突发情况的应对情况能力。

（四）实现了人员绩效的考核

通过车辆管理、报警管理、人员上下车功能、驾驶员管理等功能，量

化工作人员的工作时长、违规违章记录、自动考勤记录等工作情况，为绩

效考核供了准确、科学的数据依据。

（五）实现了工作记录倒查

通过车辆轨迹回放、车辆位置回查等功能，指挥人员可根据该记录，

结合机场的实际除雪效果与运行效率，进一步优化除冰雪作业车辆的派出

规划和作业线路规划，也为事后的追查倒查，提供了准确的依据。

五、规划与展望

哈尔滨除冰雪管理指挥系统目前已建设完成并投入使用的哈尔滨机

场除冰雪指挥调度中心，为打造哈尔滨机场飞行区统一管理平台奠定了软

硬件基础。为响应民航总局“四型机场”建设号召，进一步发掘系统潜力，

制定了基于哈尔滨除冰雪管理指挥系统的以下研究方向与目标：

1.基于除冰雪管理指挥系统的电子地图，研发除冰雪任务的导航、目

标指引等功能。

2.基于现有除冰雪管理指挥系统，研发语音任务提示与语音对讲功

能，进一步提升驾驶员接收任务的便捷性，缓解雪情时各单位使用对讲机
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频道时占频、抢频的局面。

3.基于除冰雪管理指挥系统，打造飞行区综合管理平台，该综合台可

扩展出飞行区车辆管理系统，飞行区道面管理系统等哈尔滨机场飞行区急

需引进的各类智能化系统，实现哈尔滨机场飞行区管理的信息化、智能化。
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