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二、案例简介

根据调查显示，长时间的广播会使旅客出现听觉疲劳，而忽视自己航班动态。





三、项目落地（现场调研）

问题二：贵宾广播 “四不”





1、制定《航站楼公共广播管理细则》

2、多次召集航司、贵宾室商榷，

      达成共识。

3、与技术支持单位商榷

（一）制定标准、商榷

三、项目落地（实施措施）

减少、降低、禁止

（二）实施内容

•投诉率跟进

•数据分析

•满意度分析

（四）评估、总结

分批次组织航司参加培训，

宣贯广播规定，提升人工广播质量。

（三）组织培训



三、项目落地（改进原则）











谢谢

Thank you!


