
是时候来大兴机场“露个面”了！

——大兴机场“无纸化出行”服务产品

一、案例简介

结合《中国民航四型机场建设行动纲要 2020-2035 年》

中关于“建设人文机场、实施机场服务便捷工程”以及民航

“九项便民服务措施”中关于“促进‘无纸化’服务提质升

级”的相关要求，大兴机场的“无纸化出行”服务产品是对

传统乘机体验的全面革新，其“一证通关+面像登机”的产

品形式实现了信息技术对传统纸质乘机凭证的替代。在大兴

机场，旅客仅持有效订票证件，即可办理值机、托运、安检、

边检等环节，刷脸即可登机。全程无需出示任何形式的登机

牌。

2019 年，大兴机场联合国际航空运输协会、航空公司以

及联检单位，组成涵盖内外部近 20 家成员单位的专项工作

组，历时 9 个月，完成产品建设工作。产品创下四个“国内

首次”：国内首次支持 100%“无纸化”、国内首次支持 100%

面像登机、国内首次支持国内国际自助服务覆盖、国内首次

全程无需出示登机牌。

大兴机场投运伊始，“无纸化出行”服务产品已全面上

线，媒体争相报道、旅客反响热烈。产品相继获国际航空运

输协会“便捷旅行”项目“白金标识”认证及“2019 年度场

外值机最佳支持机场奖”、大兴机场“兴青年”创新设计大

赛特等奖，具备良好的示范效应。



二、服务需求发现

为切实落地民航局关于“无纸化出行”服务工作的相关

要求，同时作为满怀国家期望的“样板工程”，大兴机场的

“无纸化出行”服务产品定位于“争创国际领先、引领国内

趋势，使旅客在大兴机场‘乘兴而来、尽兴而归’”。结合产

品定位，在国内部分领先机场打造“证件+电子登机牌”乘

机服务的基础上，大兴机场通过更深化的数据共享、更强大

的设备设施、更开放的政策支持，推出“一证通关+面像登

机”的产品方案，并开创性地首次实现国内国际 100%功能全

覆盖。

三、服务方案设计与落地

（一）方案设计

大兴机场的“无纸化出行”服务产品致力于为旅客提供

更简便、更环保、更有趣、更人文的“一证通关+面像登机”

乘机新体验：

图 1 大兴机场“一证通关+面像登机”的“无纸化出行”产品形式

如旅客乘坐国内航班，可在自助设备上通过证件扫描完



成选座位操作，输入手机号通过接收短信获取本次航班起飞

时间、登机口号、座位号等乘机信息。如需托运行李，旅客

可在自助托运设备上，扫描证件，选取行程信息，自助打印

并拴挂行李条，完成托运手续。值机及行李托运环节全程无

需打印纸质登机牌。在安检环节，旅客可以使用自助安检通

道，扫描证件通过第一道闸门，“刷脸”通过第二道闸门。

安检环节也无需出示登机牌。在登机环节，旅客使用自助登

机门即可“刷脸”登机，无需出示任何凭证。

图 2 旅 客扫描

证件即 可办理

值机、 托运，

无需打 印登机

牌



图 3 旅客扫描证件及“刷脸”即可安检，无需出示登机牌

图 4 旅客“刷脸”即可登机，无需出示任何凭证

如旅客乘坐国际和港澳台航班，还需接受边检出境检查。

如旅客符合自助通关条件，可使用边检自助通道出境，扫描

证件通过第一道闸门，采集指纹以及“刷脸”通过第二道闸

门。或者旅客可在人工柜台，出示证件接受边检出境检查。

边检环节人工通道和自助通道均无需出示登机牌。

（二）方案落地

1.产品建设

大兴机场的“一证通关+面像登机”服务产品创新程度

高、覆盖链条广。为此，大兴机场牵头内外部单位成立专项

工作组，先后组织召开专题会议近 30 次，期间成员单位历

经大量的沟通、协作。同时，为确保产品建设整体进度可控，

工作组梳理形成产品建设任务清单，其中包括软硬件研发、



数据联通、政策申请、风险评估、压力测试等五大类共计 40

项工作。该任务清单纳入《民航局大兴机场投运管控清单》，

责任到人，并通过工作组督办机制，按计划有序推进各项工

作。自 2019 年 7 月起，结合大兴机场开航前综合演练，“无

纸化出行”服务产品各项功能先后历经 7 次大规模测试，接

受共计约 20000 名模拟旅客的压力测试，以确保产品各项功

能稳定。

2.技术方案

图 5 大兴机场“无纸化出行”产品建设技术示意图

大兴机场在离港系统中建设了统一的、集成各航司离港

系统的人脸识别平台（以下简称“平台”），登机环节的人脸

识别功能由该平台统一实现。该平台接收并存储安检环节采

集的旅客验证照片后，在旅客登机时借助自助登机设备或者

人工登机柜台上的人脸专用识别设备抓取旅客面像信息并

传递给平台。平台按照国内领先的人脸识别算法对某名旅客

的登机面像信息与该航班全部旅客安检过检面像信息进行

比对。当比对值达到预先设定的阈值标准，即认为旅客识别



准确，自助登机设备或人工柜台人脸识别设备对旅客予以放

行。随后，平台将该旅客登机信息按照传统登机牌数据流格

式进行拼装，并以模拟扫描枪扫描登机牌的方式将旅客信息

发送给航空公司离港登机系统。

特别低，因平台确保拼装的数据流格式和传统登机牌条

码的数据流格式完全一致，且符合国际航空运输协会全球通

行标准，各航司离港登机系统以模拟扫描枪输入的方式即可

获取旅客登机信息。采用该技术方案的优点是在大兴机场推

广“刷脸”登机服务的航空公司不需要针对大兴机场的人脸

识别设备进行登机系统的二次开发，同时降低了大兴机场投

运、以及航空公司入场时的系统调试难度，确保运行平稳。

此外，针对方案中关键的人脸识别算法，因目前行业内

并未制定统一的标准要求，大兴机场的人脸识别平台集成了

2 个国内领先的算法，已部署在投运初期建设的 124 台自助

登机设备以及 101 台人工柜台面像识别设备上。后续，结合

行业发展，平台还具备同时兼容更多算法，择优进行比对的

灵活的调整能力。

3.产品运行

2019 年 9 月 26 日，大兴机场正式投运，“无纸化出行”

服务产品如期上线。目前，进驻大兴机场运行的南航、东航

等共计 7家国内航空公司均已在国内国际旅客流程大面积推

广“无纸化出行”服务，芬航、文莱航等国际航空公司也已

开始试点推广“面像登机”等亮点服务。为追踪服务效果，

切实惠及旅客，工作组自产品上线第一日起每日统计重点旅



客流程环节的产品运行数据，至今已形成近 150 余份产品运

行日报。根据统计，大兴机场安检环节“无纸化”率稳定在

95%-98%，登机环节“无纸化”率约 90%。2020 年 3 月 29 日，

大兴机场将迎来航空公司大规模转场，即将进驻的厦门航空、

重庆航空等均已完成“无纸化出行”服务产品功能测试。转

场后，预计产品运行数据将再创新高。

4.产品亮点

①理念创新

近年来，“无纸化出行”是国内领先机场的服务产品热

点。然而，取代“扫描电子登机牌”、“复核远机位登机纸质

凭证”等常规操作，支持 100%旅客“一证通关+刷脸登机”，

全程无需出示任何形式的登机牌，登机环节甚至彻底简化

“扫描证件”的操作，仅“刷脸”即可通行，体现了大兴机

场规划者的领先理念，以及“争创国际领先、引领国内趋势”

的果敢和决心。

②服务创新

产品创下四个“国内首次”：

 国内首次支持 100%“无纸化”

传统纸质登机牌、远机位登机纸质凭证等全部取消。同

时，联合基地航空公司试点推广 RFID 电子行李牌及电子行

李提取联，部分取消纸质行李条及行李提取联。

 国内首次支持 100%面像登机

共布局 124 台自助登机设备及 101 台登机口柜台面像识

别设备，在大兴机场航站楼共计 101 个近远机位登机口实现



100%面像登机功能覆盖。

 国内首次支持国内国际自助服务覆盖

在推广“无纸化出行”服务的传统难点——国际旅客流

程方面，大兴机场试点获得联检单位政策支持，在边检、海

关等国际旅客流程环节部署了大量的自助服务设备，简化旅

客操作。

 国内首次全程无需出示登机牌

在部分国内机场实现部分旅客流程环节无需出示登机

牌的基础上，大兴机场整合国内国际旅客流程各节点，彻底

打通值机、安检、登机以及离境退税、免税购物、倒流查验

等环节，为旅客打造“全链条无缝式无纸化出行”服务。

③技术创新

 充分的数据共享

对于主流程中的值机、安检、边检、登机系统，大兴机

场的“无纸化出行”产品实现了机场、航空公司、联检单位

多套信息系统的交互以及数据共享。旅客流程中前一环节采

集的信息实时传递给下一环节，以系统升级简化旅客传统在

每一环节均出示证件、登机牌的传统操作，令旅客在乘机全

流程均实现无纸化通行。“让数据多跑路、让旅客多享受服

务”，多套信息系统数据共享、不同环节数据标准、格式统

一，充分践行了“大兴一心”的旅客服务理念。同时，为保

障旅客隐私、同时保障大兴机场的信息安全，数据共享的各

相关方之间均签署一对一的数据共享协议，逐一明确共享数

据项、存储期限、删除机制等关键事项，明确数据共享工作



各方的权责利。

 卓越的人脸识别

作为大兴机场“无纸化出行”产品的核心亮点功能，人

脸识别的准确率直接影响产品运行效果。为此，安检及登机

环节均采用国内领先的专业人脸识别摄像头设备，可以快速、

准确、广角捕捉旅客面像信息，并保证照片采集清晰、裁切

准确。同时，设备抗光线干扰能力强，确保旅客“刷脸”服

务体验优良。系统还采用了先进的照片质量校验机制，系统

可实现对照片质量的自动判断，并对不满足标准的照片自动

重新采集，确保源头信息质量。

5.社会反响

自产品进入测试起，大兴机场拍摄中英文双版本产品宣

传片，并联合航空公司发起线上线下全渠道的密集宣传。在

大兴机场航站楼的值机区、安检区及候机区等主要旅客现场，

产品宣传片持续滚动播放。此外，机场、航空公司官方微博、

微信、机上媒体等渠道，均同步播放此宣传片，加强旅客信

息告知。社会媒体方面，中央电视台、北京电视台等各级媒

体均对大兴机场“无纸化出行”产品进行报道，旅客反响热

烈。



图 6 央视专题报道产品亮点

图 7 旅客声音

为表彰在“无纸化出行”方面所取得的成绩，国际航空

运输协会分别于 2019 年 12 月及 2020 年 3 月授予大兴机场

“便捷旅行”项目最高认证——白金标识以及“2019 年度场

外值机最佳支持机场”奖项。

图 8 产品荣获 IATA”便捷 旅行”项目最高认

证——白金标识



图 9 产品荣获 IATA“2019 年度场外值机最佳支持机场”

（三）持续推广

大兴机场通过推出“一证通关+面像登机”的旅客乘机

服务，打造国内机场“无纸化出行”旅客服务标杆，并受到

国际航空运输协会的认可。我们希望通过分享产品本身所蕴

含的理念、服务及技术创新点，以及产品建设过程中的项目

管理、团队运作等宝贵经验，为国内其他机场的“无纸化出

行”旅客服务推广提供借鉴。

2020 年，为深入践行民航局“真情服务”理念，大兴机

场决心进一步提升“无纸化出行”服务，通过更加深入的数

据互联互通，简化旅客操作，试点上线“One ID”服务，即

旅客仅“刷脸”即可完成值机、安检、登机等国内全流程乘

机手续的办理，全程无需出示证件、登机牌等任何形式的凭

证。目前，已完成试点方案制定以及前期筹备工作，即将启

动产品建设。

爱人如己、爱己达人，以精进旅客服务为己任，以建设



标杆机场为目标。大兴机场的“无纸化出行”，从“一证通

关+面像登机”到“全流程刷脸乘机”，致力于为旅客提供更

简便、更环保、更有趣、更人文的乘机新体验，欢迎您来“露

个面”！

图 10 大兴机场“无纸化出行”服务产品主视觉海报

北京大兴国际机场航站楼管理部

北京大兴国际机场信息管理部
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